
Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden 

Le Roux Verpakkingen & Disposables BV 
h.o.d.n. Disposable Discounter / Dunistore.com

Vestigings- en bezoekadres: 
Spanjelaan 1 
9403 DN Assen 

Telefoonnummer : 085-9020564 

KvK nummer: 50091824

BTW: NL822538374B01

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel op 11 oktober 2023 



ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN 

ALGEMEEN GEDEELTE 

I Algemene bepalingen 
Deze algemene voorwaarden zijn getrapt opgebouwd, in die zin dat eerst een algemeen 
deel volgt dat betrekking heeft op zowel Zakelijke afnemers als Consumenten, vervolgens 
een deel dat enkel betrekking heeft op Zakelijke afnemers en een deel dat enkel betrekking 
heeft op Consumenten. Tot slot volgt een deel dat enkel betrekking heeft op bestellingen 
die via de website van Verkoper worden besteld bij een Derde-verkoper. Bij 
tegenstrijdigheden tussen de algemene bepalingen en de bijzondere bepalingen voor 
Zakelijke afnemers of Consumenten prevaleren de bijzondere bepalingen voor Zakelijke 
afnemers of Consumenten boven de algemene bepalingen. 

1. Definities
Aanbieding(en) een Aanbieding op de website van Verkoper tot 

het aangaan van een Overeenkomst om tegen 
een bepaalde prijs een bepaalde hoeveelheid 
Goederen te leveren; 

Bulkbestelling(en) Bestellingen van 10 of meer exemplaren van één 
type Goederen; 

Bestelling(en) een aanbod, in de zin van artikel 6:217 BW, van 
Koper om tegen de in een Aanbieding bepaalde 
prijs en hoeveelheid Goederen te kopen van 
Verkoper; 

Bevestiging aanvaarding, in de zin van artikel 6:217 BW, van 
een Bestelling van Koper op de website van 
Verkoper door Verkoper; 

Consument een natuurlijke persoon, niet handelend in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf; 

Derde-verkoper Een derde partij die via de website van Verkoper 
producten aanbiedt. 

Goederen de door Verkoper op basis van een 
Overeenkomst aan of ten behoeve van Koper te 
leveren Goederen;  

Koper de Consument en/of Zakelijke afnemer; 

Levering levering van Goederen aan Koper zoals bedoeld 
in artikel 5 van de Voorwaarden; 

Overeenkomst elke tussen Verkoper en Koper gesloten 
overeenkomst; 

Partij(en) Verkoper en Koper c.q. ieder voor zich; 
Verkoper de besloten vennootschap Le Roux 

Verpakkingen & Disposables B.V. (KvK nummer 
50091824) handelend onder de naam Disposable 
Discounter & Dunistore.com, statutair gevestigd 
te Assen, gebruiker van deze Voorwaarden; 

Voorwaarden deze algemene verkoop- en 
leveringsvoorwaarden van Verkoper; 



Zakelijke afnemer de wederpartij van Verkoper, handelend in de 
uitoefening van beroep of bedrijf. 

 
Algemeen 

1.1. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle Aanbiedingen en (vervolg)-Overeenkomsten tussen 
Partijen en alle daaruit voorvloeiende en/of daarmee samenhangende overeenkomsten en/of 
rechtsverhoudingen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen tussen Partijen. 

1.2. Eventuele afwijking(en) van en/of wijzigingen van hetgeen is bepaald in deze Voorwaarden is (zijn) 
slechts geldig indien deze tussen Partijen schriftelijk is (zijn) overeengekomen.  

1.3. De toepasselijkheid op enige Overeenkomst van algemene of specifieke door Koper gehanteerde 
voorwaarden wordt door Verkoper uitdrukkelijk van de hand gewezen. De voorwaarden van Koper zijn 
enkel van toepassing indien deze uitdrukkelijk schriftelijk door Verkoper van toepassing zijn verklaard 
op enige Overeenkomst. Aanvaarding op deze wijze van de toepasselijkheid van voorwaarden van 
Koper op een Overeenkomst brengt in geen geval met zich mee dat die voorwaarden stilzwijgend ook 
op enige nadien te sluiten of gesloten Overeenkomst van toepassing zijn. 

1.4. Ingeval van nietigheid en/of vernietiging van één of meerdere bepalingen van de Voorwaarden, laat dat 
de geldigheid en toepasselijkheid van de overige bepalingen van de Voorwaarden onverlet. Partijen 
zullen in overleg treden om een nietige en/of vernietigde bepaling(en) van de Voorwaarden te vervangen 
door een bepaling die wel geldig c.q. niet-vernietigbaar is en die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en 
de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling. 

1.5. Indien de Voorwaarden van toepassing zijn geweest op enige Overeenkomst tussen Partijen, zijn deze 
automatisch van toepassing op iedere nadien gesloten overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders overeengekomen tussen Partijen. 

1.6. Voor zover een Overeenkomst afwijkt van één of meer bepalingen van de Voorwaarden, prevaleert het 
bepaalde in een Overeenkomst. De overige bepalingen van de Voorwaarden blijven in dat geval 
onverminderd op een Overeenkomst van toepassing. 

1.7. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze Voorwaarden en/of vertaling van deze 
Voorwaarden, is de Nederlandse tekst daarvan steeds doorslaggevend.  

1.8. Verkoper is bevoegd om alle bepalingen van deze Voorwaarden eenzijdig te wijzigen.  

2. Informatie op de website en Aanbiedingen 
2.1. De op de website getoonde informatie en/of afbeeldingen van Goederen betreft slechts een indicatie 

van de door Verkoper aangeboden Goederen. Door Verkoper te Leveren Goederen kunnen afwijken 
van door Verkoper getoonde informatie en afbeeldingen. Koper kan geen rechten ontlenen aan de op 
de website getoonde informatie. 

2.2. Aanbiedingen op de website van Verkoper zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 
Kennelijke vergissingen of fouten in een Aanbieding binden Verkoper niet.  

3. Verplichtingen van Koper 
3.1. Koper garandeert dat de door hem opgegeven gegevens bij het aanmaken van een account op de 

website van Verkoper alsmede de door Koper opgegeven gegevens bij het doen van een Bestelling 
juist, volledig en niet misleidend zijn. 

3.2. Indien de voor de uitvoering van een Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Verkoper 
worden verstrekt, heeft Verkoper, na Koper in gebreke te hebben gesteld en een redelijke termijn van 
zeven (7) dagen te hebben gegeven alsnog de benodigde gegevens aan te leveren, het recht de 
uitvoering van een Overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten 
volgens de alsdan gebruikelijke tarieven aan Koper in rekening te brengen. Een eventuele 
leveringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat Koper de gegevens aan Verkoper ter beschikking heeft 
gesteld. Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Verkoper is uitgegaan 
van door de Koper verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 



4. Aanbieding en Overeenkomst 
4.1. Een Overeenkomst komt tot stand na schriftelijke (digitale) Bevestiging door Verkoper en wordt 

aangegaan onder de opschortende voorwaarde van voldoende aanwezige voorraad van betreffende 
Goederen. 

5. Prijs 
5.1. Alle genoemde prijzen van Verkoper zijn in euro’s. De prijs wordt in het geval van een Zakelijke afnemer 

exclusief BTW getoond, De prijs wordt voor Consumenten inclusief BTW en eventuele andere kosten 
getoond. 

5.2. Door Verkoper getoonde wisselkoersen zijn slechts indicatief en nooit bindend. Alle risico’s ten aanzien 
van valutaverschillen en kosten voortvloeiend uit het doen van een betalingstransactie komen altijd voor 
rekening van Koper. 

5.3. De getoonde prijs is exclusief overige kosten, toeslagen en heffingen, waaronder transportkosten, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. Kortingen kunnen alleen uitdrukkelijk en schriftelijk 
worden overeengekomen. 

6. Betaling 
6.1. Betaling geschiedt in Euro’s en dient steeds direct te geschieden nadat Koper een Bestelling plaatst bij 

Verkoper. Betaling dient te geschieden via één van de door Verkoper op haar website aangeboden 
betalingsmogelijkheden, tenzij Partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen.  

6.2. Koper heeft de plicht onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan Verkoper 
te melden. 

6.3. De door Koper gedane betalingen strekken primair in mindering op de kosten, vervolgens in mindering 
op de opengevallen rente en worden tenslotte in mindering geboekt op de oudste openstaande factuur, 
zelfs al vermeldt Koper dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.  

7. Eigendomsvoorbehoud en zekerheden 

7.1. Verkoper behoudt zich de eigendom voor van alle door haar aan Koper geleverde Goederen en te 
leveren Goederen tot aan het moment van algehele voldoening van alle vordering(en) betreffende de 
tegenprestatie voor de door Verkoper aan Koper krachtens enige Overeenkomst geleverde of te leveren 
Goederen of krachtens enige Overeenkomst tevens ten behoeve van Koper verrichte of te verrichten 
werkzaamheden, alsmede ter zake van de vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van enige 
Overeenkomst. 

7.2. Alle door Verkoper aan Koper geleverde Goederen worden geleverd onder voorbehoud van een (stil) 
pandrecht. Koper verkrijgt de eigendom van goederen na het vervallen van het eigendomsvoorbehoud 
bezwaard met een (stil) pandrecht ten gunste van Verkoper. Deze verpanding strekt tot meerdere 
zekerheid voor de betaling van al hetgeen Verkoper, uit welke hoofde dan ook, van Koper te vorderen 
heeft.  

7.3. Zolang de eigendom van geleverde Goederen niet op Koper is overgegaan mag Koper de Goederen 
niet vervreemden of bezwaren, anders dan in de uitoefening van zijn/haar beroep of bedrijf. 

7.4. In het geval dat Koper in verzuim is komen te verkeren, is Verkoper te allen tijde gerechtigd, zonder 
enige voorafgaande aanzegging, om de door Koper onbetaald gebleven geleverde Goederen terug te 
(laten) nemen. Koper verplicht zich alle daarvoor benodigde medewerking te verlenen, zoals, maar niet 
beperkt tot het bekendmaken van de locatie van de goederen en het verschaffen van toegang tot de 
goederen.  

7.5. Indien derden beslag leggen op de onder in eigendomsvoorbehoud geleverde Goederen dan wel 
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is Koper verplicht Verkoper zo snel als redelijkerwijs 
verwacht mag worden daarvan op de hoogte te stellen.  

7.6. Koper is verplicht vanaf het moment van Levering tot het tijdstip van volledige betaling de geleverde 
Goederen op zijn of haar kosten tegen de gebruikelijke risico’s te verzekeren en verzekerd te houden 
op normale voorwaarden bij een deugdelijke verzekeringsmaatschappij. 

 



8. Opschorting en ontbinding 
8.1. Indien een van beide Partijen tekortschiet in de nakoming van een Overeenkomst, komt zij, na daartoe 

in gebreke te zijn gesteld en een redelijke termijn van veertien (14) dagen te hebben gekregen om 
alsnog na te komen, in verzuim te verkeren. 

8.2. Schiet Koper tekort in de nakoming van een Overeenkomst, dan verbeurt Koper, zonder dat daartoe 
een ingebrekestelling is vereist, aan Verkoper een direct opeisbare, niet voor matiging vatbare boete 
van 25% van de netto factuurwaarde per overtreding. 

8.3. In afwijking van het bepaalde in artikel 6:92 lid 2 BW laat een op grond van artikel 8.2 verbeurde boete 
onverlet de mogelijkheid van Verkoper om aanspraak te maken op schadevergoeding. 

8.4. Verkoper is gerechtigd een Overeenkomst – zonder rechterlijke tussenkomst – met onmiddellijke ingang 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd het recht van Verkoper om (in plaats daarvan of 
daarnaast) nakoming of schadevergoeding te vorderen en/of overige rechtsmaatregelen te treffen, 
indien: 

(a) Koper op enige wijze jegens Verkoper, ook na een redelijke termijn te zijn gesteld door 
Verkoper om de tekortkoming te verhelpen, tekort schiet in de nakoming van een 
Overeenkomst;  

(b) na het sluiten van een Overeenkomst Verkoper ter kennis gekomen omstandigheden 
goede grond geven te vrezen dat Koper niet en/of niet tijdig zal nakomen, zulks ter 
vrije beoordeling van Verkoper; 

(c) Koper in staat van faillissement wordt verklaard of haar faillissement of surseance is 
aangevraagd of verleend, Zakelijke afnemer overgaat tot liquidatie of staking van haar 
onderneming, Zakelijke afnemer een akkoord aanbiedt, beslag op (een deel) van de 
activa van Zakelijke afnemer wordt gelegd of Zakelijke afnemer anderszins insolvabel 
blijkt; 

(d) zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van een 
Overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden voordoen 
die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van een Overeenkomst in 
redelijkheid niet van Verkoper kan worden gevergd. 

8.5. Aan Koper komt de bevoegdheid tot ontbinding van een Overeenkomst slechts toe in geval van een 
tekortkoming en op voorwaarde dat Verkoper, na een deugdelijke en zo gedetailleerd mogelijke 
schriftelijke ingebrekestelling , waarbij een redelijke termijn wordt gegeven voor zuivering van de 
tekortkoming, (nog steeds) toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen 
onder desbetreffende Overeenkomst. De redelijke termijn voor nakoming die door Koper wordt gesteld, 
dient ten minste 30 dagen te zijn en rekening te houden met alle omstandigheden van het concrete 
geval.  

9. Intellectuele eigendommen 
9.1. Alle (aanspraken op) bestaande en toekomstige intellectuele eigendomsrechten (in het bijzonder maar 

niet beperkt tot auteursrechten, modelrechten, merkenrechten, octrooirechten, handelsnaamrechten, 
databankrechten en know how) en de daarbij behorende materialen zoals (eventuele) ontwerpen, 
schetsen, tekeningen, documentatie, alsmede voorbereidende materiaal daarvan van Verkoper (of haar 
eventuele licentiegevers/leveranciers) blijven berusten bij Verkoper. 

9.2. Indien op verzoek van Koper speciale Goederen worden geproduceerd, verleent Koper aan Verkoper 
een niet-exclusieve, niet overdraagbare en onherroepelijke licentie om van alle door haar geleverde 
en/of vervaardigde Goederen beeldmateriaal (waaronder begrepen foto’s en filmmateriaal) te gebruiken 
voor representatie doeleinden in de ruimste zin des woords. 

9.3. Het is Koper niet toegestaan veranderingen in enig ontwerp van Verkoper aan te brengen, tenzij uit de 
aard van het geleverde anders volgt of uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

9.4. Indien door Verkoper, op verzoek van Koper speciale, voor Koper bestemde verpakkingen worden 
ontworpen en/of Goederen worden samengesteld, dan blijft dat ontwerp en/of die productsamenstelling 
te allen tijde het eigendom van Verkoper. Indien Koper een Overeenkomst ontbindt, om welke reden 



dan ook, is Koper verplicht de door Verkoper vervaardigde speciale Goederen, voor zover nog 
voorradig, tegen de laatst gehanteerde prijs van Verkoper af te nemen. 

10. Geheimhouding 
10.1. Beide Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van 

hun Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk 
als dit door een Partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 

10.2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, Verkoper gehouden is 
vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te 
verstrekken, en Verkoper zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde 
rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is Verkoper niet gehouden tot enige 
schadevergoeding of schadeloosstelling. Koper is in zulk geval evenmin gerechtigd tot ontbinding van 
een Overeenkomst. 

11. Toepasselijk recht en geschillen 
11.1. Op Overeenkomst(en) en alle eventueel daarmee verband houdende geschillen is uitsluitend het 

Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het Nederlandse internationale privaatrecht en het 
Weens Koopverdrag (CISG). 

11.2. Alle geschillen die voortvloeien uit een Overeenkomst worden bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe 
bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Nederland, locatie: Assen. 



BIJZONDER GEDEELTE 
 
II  ZAKELIJKE AFNEMERS 
12. Bulkbestellingen 

12.1. Verkoper is gerechtigd om Bulkbestellingen of Bestellingen met een waarde groter dan EUR 500,-- 
exclusief BTW en overige kosten, toeslagen ook na een Bevestiging zonder opgave van reden te 
weigeren, zonder dat zij gehouden is tot het betalen van enigerlei vergoeding of schade.  

13. Monsters en modellen 
13.1. Door Verkoper getoonde en/of ter beschikking gestelde monsters en/of modellen worden slechts 

vermoed ter beschikking te zijn gesteld bij wijze van aanduiding. De te leveren Goederen kunnen 
afwijken qua kleur en patroon van het getoonde en/of ter beschikking gestelde monster en/of model, 
tenzij Partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. 

13.2. Zakelijke afnemer dient de getoonde en/of toegezonden monsters en/of modellen te keuren aan de 
hand van de thans geldende normen en testmethoden naar keuze van Verkoper binnen zeven (7) dagen 
na Levering van de monsters en/of modellen, tenzij Partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn 
overeengekomen. 

13.3. Aan Zakelijke afnemer ter beschikking gestelde (machine-)modellen dienen binnen veertien (14) dagen 
na Levering aan Verkoper te worden geretourneerd, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen. Blijft Zakelijke afnemer in gebreke met de retournering, dan mag Verkoper de daaruit 
voortvloeiende kosten op Zakelijke afnemer verhalen. 

14. Levering  
14.1. Levering geschiedt “Ex Works” (EXW) zoals omschreven in de meest recente Incoterms, tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 

14.2. Indien Verkoper zorg draagt voor vervoer/verzending van Goederen, dan geschiedt dit voor rekening 
en risico van Zakelijke afnemer. Verkoper is gerechtigd de transport- en administratiekosten in rekening 
te brengen bij Zakelijke afnemer, daaronder begrepen toepasselijke invoerrechten en andere 
belastingen en of heffingen.  

14.3. Bulkbestellingen worden in beginsel op één adres afgeleverd. Onverminderd het voorgaande mag 
Verkoper Bulkbestellingen op verschillende adressen en in gedeelten afleveren. 

14.4. Verkoper mag Bestellingen in gedeelten Leveren, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
overeengekomen. ledere deellevering wordt als één afzonderlijke leveringstransactie beschouwd, met 
alle daaruit voortvloeiende rechtsgevolgen van dien.  

14.5. Schiet Zakelijke afnemer tekort in de nakoming van enige verplichting voortvloeiend uit een (eerdere) 
(deel)Levering of roept Zakelijke afnemer Bestellingen op afroep niet tijdig af, dan is Verkoper gerechtigd 
verdere Leveringen op te schorten totdat Zakelijke afnemer aan al haar verplichtingen jegens Verkoper 
heeft voldaan. 

14.6. Verkoper behoudt zich het recht voor om kosten in rekening te brengen voor het opnieuw versturen van 
Goederen indien Zakelijke afnemer zich niet aan de in artikel 16 genoemde voorwaarden houdt. 

14.7. Leveraantallen van op verzoek van Zakelijke afnemer gepersonaliseerde geproduceerde Goederen 
mogen afwijken met een gemiddeld percentage van 15%. Verkoper is gerechtigd Bestellingen niet uit 
te Leveren totdat de betaling van de overproductie en de nacalculatie van verzend- en/of vrachtkosten 
is ontvangen. 



15. Termijnen 
15.1. De levertermijn vangt pas aan na ontvangst door Verkoper van alle voor de uitvoering van een 

Overeenkomst benodigde gegevens, bescheiden, (aan)betaling en, indien overeengekomen, 
aanvullende zekerheden. 

15.2. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor de Levering van Goederen een termijn 
overeengekomen of opgegeven, dan heeft dit nooit te gelden als een fatale termijn. De overeengekomen 
termijn is slechts indicatief. Overschrijdt Verkoper een levertermijn, dan moet Zakelijke afnemer 
Verkoper eerst in gebreke stellen en een Verkoper redelijke termijn van ten minste (veertien) 14 dagen 
bieden alsnog na te komen, voordat Verkoper in verzuim komt te verkeren.  

16. Leveringsverplichtingen 
16.1. Zakelijke afnemer is verplicht aan Levering en/of lossing van Goederen op het overeengekomen 

afleveradres mee te werken. Blijft Zakelijke afnemer daarmee in gebreke, dan komen de daardoor 
ontstane kosten en schade geheel voor haar rekening verder kwalificeert dit als een toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming van een Overeenkomst en is Verkoper gerechtigd een Overeenkomst 
onmiddellijk te ontbinden. 

17. Overmacht 
17.1. Onder overmacht wordt in deze Voorwaarden in ieder geval – derhalve niet uitsluitend – verstaan, naast 

hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, 
voorzien of niet-voorzien, waarop Verkoper geen invloed kan uitoefenen noch redelijkerwijs kan hebben 
en die de Levering van Goederen geheel of ten dele tijdelijk of voor onbepaalde tijd onmogelijk maakt, 
in het bijzonder door, maar niet beperkt tot: epidemieën, pandemieën, oorlog, oorlogsgevaar, oproer, 
storm, watersnood, werkstaking, transportmoeilijkheden, brand, overheidsmaatregelen, waaronder in 
ieder geval in- en uitvoer verboden, invoerquota’s en bedrijfs- en /of machinestoringen.  

17.2. Verkoper is in geval van overmacht gerechtigd om naar haar keuze de uitvoering van desbetreffende 
Overeenkomst op te schorten, dan wel een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk (buitengerechtelijk) te 
ontbinden. Verkoper is niet gehouden tot betaling van enige vorm van schadevergoeding 

17.3. Koper is gerechtigd een Overeenkomst te ontbinden ingeval de overmacht situatie aan de zijde van 
Verkoper langer duurt dan negentig (90) werkdagen en Verkoper gedurende voormelde periode niet in 
staat is geweest haar verplichtingen na te komen. Verkoper is niet gehouden tot betaling van enige vorm 
van schadevergoeding. 

18. Controle en reclame  
18.1. Zakelijke afnemer dient de geleverde Goederen en verpakkingsmaterialen terstond bij Levering op 

transportschade te controleren. Eventuele schades aan verpakkingsmaterialen (waaronder begrepen 
de overdoos) dient Zakelijke afnemer op de vrachtbrief te vermelden. 

18.2. Zakelijke afnemer dient de geleverde Goederen terstond na Levering op conformiteit (waaronder 
begrepen: juistheid, kwaliteit, gewicht/hoeveelheid en/of verpakking) te controleren. Zakelijke afnemer 
is gehouden Verkoper terstond na ontdekking van gebreken schriftelijk hierover in kennis te stellen, 
onder nauwkeurige opgave van de aard en de grond van de klacht. 

18.3. De in artikel 18.2 bedoelde reclames dienen uiterlijk binnen veertien (14) dagen na Levering schriftelijk 
bij Verkoper te zijn ingediend. Bij gebreke van een tijdige melding worden Goederen geacht conform 
Overeenkomst in goede orde, compleet en zonder gebreken aan Zakelijke afnemer te zijn geleverd en 
als zodanig door Zakelijke afnemer te zijn aanvaard. De termijn bedoeld in dit artikel is een vervaltermijn. 

18.4. Geringe afwijkingen ten aanzien van de opgegeven hoeveelheden en andere gegevens (waaronder, 
maar niet beperkt tot, aantallen, natuurlijke kleuren, lijnen, bobbels, deuken en haarscheuren) gelden 
niet als tekortkomingen. Onder geringe afwijkingen qua aantallen wordt verstaan elke afwijking van 
minder dan 15% van de totaal opgegeven hoeveelheid. In een dergelijk geval worden de Goederen 
geacht deugdelijk en conform Overeenkomst te zijn geleverd. 

18.5. Ingeval van Levering van niet aan een Overeenkomst beantwoorde Goederen, is Verkoper niet tot meer 
of anders gehouden dan tot het herleveren van deugdelijke Goederen ofwel het crediteren van de 
koopprijs, zulks ter vrije keuze van Verkoper.  



18.6. Creditering van niet aan een Overeenkomst beantwoordende Goederen vindt plaats in Euro’s. Indien 
dit valutaverschillen en/of kosten met zich mee brengt, komen deze voor rekening van Zakelijke 
afnemer. 

18.7. Indien de door Verkoper geleverde Goederen op enige wijze worden bewerkt of verwerkt, dan wel 
geheel of gedeeltelijk worden beschadigd, (ver)verpakt, of niet worden opgeslagen, vervoerd, bewaard 
of verwerkt overeenkomstig wettelijke voorschriften, door Verkoper afgegeven (bewaar-, transport-, 
verwerk-, en andere) voorschriften dan wel algemeen gelden gebruiken c.q. normen of indien het 
geleverde aan een derde wordt verkocht, worden de Goederen geacht deugdelijk en conform 
Overeenkomst te zijn geleverd. 

18.8. Retournering van Goederen kan slechts geschieden nadat dit uitdrukkelijk schriftelijk is 
overeengekomen met Verkoper. De kosten van de retournering komen voor rekening van Zakelijke 
afnemer, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 

18.9. Ingeval van retournering van Goederen gelden de volgende retourvoorwaarden: 

(a) de verpakking is ongeopend (met uitzondering van de overdoos), Goederen
onbeschadigd en de verpakking en Goederen zijn onbeschreven en vrij van stickers
en/of plakband; en

(b) het te retourneren Goed is deugdelijk verpakt (in een overdoos) en voorzien van
ingevulde reclamatie/retourbon; en

(c) creditering van retouren vindt plaats na ontvangst, controle en goedkeuring door
Verkopen en zonder vergoeding van de door Zakelijke afnemer gemaakte
verzendkosten en zonder de door Verkoper in rekening gebracht verzendkosten;

18.10. De volgende Goederen kunnen in geen geval worden geretourneerd: 

(a) speciaal voor Zakelijke afnemer bestelde en/of geproduceerde Goederen;

(b) buiten Nederland geleverde Goederen;

(c) verpakkingen van voedsel-gerelateerde of hygiëne-gerelateerde Goederen waarvan
de verpakking verbroken is;

(d) Goederen waarvan de verzegeling verbroken is; en/of

(e) Bulkbestellingen of Bestellingen boven de EUR 500,-- exclusief BTW en overige
kosten, toeslagen en heffingen.

18.11. Verkoper behoudt zich het recht voor om kosten te rekenen voor het opnieuw versturen en/of vernietigen 
van Goederen indien Zakelijke afnemer zich niet aan de in artikel 18.9 genoemde voorwaarden houdt. 

18.12. Het inroepen van reclame ontheft Zakelijke afnemer niet van zijn afname- en/of betalingsverplichtingen. 

19. Verrekening en aanvullende zekerheid
19.1. Verkoper mag steeds al hetgeen zij aan Zakelijke afnemer schuldig is verrekenen met hetgeen Zakelijke 

afnemer, al dan niet opeisbaar, onder voorwaarden of tijdsbepaling, aan Verkoper schuldig is. 

19.2. Zakelijke afnemer mag nooit een vordering op Verkoper verrekenen met hetgeen zij, uit welke hoofde 
dan ook, aan Verkoper verschuldigd is. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de 
betalingsverplichting niet op. 

19.3. Verkoper mag op basis van haar inschatting van de kredietwaardigheid van Zakelijke afnemer te allen 
tijde aanvullende zekerheidstelling verlangen. Zakelijke afnemer is verplicht op het eerste verzoek van 
Verkoper alle handelingen te verrichten voor het mogelijk maken van deze (verplichte) zekerheidstelling. 

20. Niet tijdige betaling
20.1. Indien Zakelijke afnemer in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is Zakelijke afnemer 

van rechtswege, zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist, in verzuim. Zakelijke afnemer is 
alsdan de wettelijke handelsrente verschuldigd. De rente over het opeisbare bedrag zal worden 
berekend vanaf het moment dat Zakelijke afnemer in verzuim is tot het moment van voldoening van het 
volledig verschuldigde bedrag. Bovendien zal Zakelijke afnemer gehouden zijn tot volledige vergoeding 
van de buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, waaronder alle volledige daadwerkelijke kosten 



berekend voor (proces)rechtsbijstand en juridisch advies, zoals volledige deurwaarders- en 
advocaatkosten en eventueel kosten van andere derden, welke verband houden met de innig van de 
vordering, waarvan de hoogte wordt bepaald op minimaal 15% van het totale openstaande bedrag 
(exclusief BTW), met een minimum van € 350,- (zegge: driehonderdenvijftig euro).  

21. Bewijs 
21.1. Verkoper administreert de rechten en verplichtingen die zij heeft in een Overeenkomst jegens Zakelijke 

afnemer. De administratie van Verkoper geldt in relatie met Zakelijke afnemer als volledig en dwingend 
bewijs tussen Partijen, een en ander behoudens tegenbewijs. 

21.2. In het kader van het eigendomsvoorbehoud en het voorbehouden pandrecht van Verkoper, zoals 
bedoeld in artikel 6, komen Partijen overeen dat in het geval van (oneigenlijke) vermenging – voor zover 
dit niet anders door Verkoper en/of Zakelijke Afnemer aangetoond kan worden – bij Zakelijke afnemer 
aanwezige Goederen (deels) worden geacht te zijn geleverd door Verkoper en derhalve onder het 
eigendomsvoorbehoud of het voorbehouden pandrecht van Verkoper vallen. Hierbij zullen Partijen 
rekening houden met alle door Zakelijke afnemer ontvangen Goederen over de twaalf (12) maanden 
voorafgaand aan het inroepen van Verkoper van haar eigendomsvoorbehoud en/of voorbehouden 
pandrecht. Het totaal door Zakelijke afnemer ontvangen Goederen, zoals bedoeld in de voorgaande zin, 
wordt pro rata parte omgeslagen over de op dat moment aanwezige Goederen. Waarbij het pro rata 
parte deel dat geleverd zou zijn door Verkoper, wordt geacht onder het eigendomsvoorbehoud of 
voorbehouden pandrecht van Verkoper te vallen. 

22. Aansprakelijkheid en schadevergoeding 
22.1. Verkoper is slechts aansprakelijk voor schade, rechtstreeks voortvloeiende uit toerekenbare 

tekortkomingen en direct verband houdende met (de uitvoering van) een Overeenkomst. Verkoper is 
niet aansprakelijk voor schade ontstaan door of verband houdende met: 

(a) niet behoorlijke naleving van wettelijke voorschriften en/of door Verkoper afgegeven bewaar-, 
transport-, verwerk- gebruik- en andere voorschriften;  

(b) niet behoorlijke naleving van algemeen geldende gebruiken c.q. normen met betrekking tot de 
Goederen; 

(c) door of namens Zakelijke afnemer verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens; 

(d) gevolgschade; 

(e) omzet en/of winstderving; 

(f) verlies aan goodwill; 

(g) gemiste besparingen; 

(h) gedane investeringen; 

(i) bedrijfsstagnatie c.q. stilstand en/of kosten gemaakt ter voorkoming, vaststelling of beperking 
daarvan; 

(j) kosten gemaakt ter verkrijging van voldoening buiten rechte van indirecte schade.  

22.2. Voor zover Verkoper aansprakelijk mocht zijn, dan is die aansprakelijkheid, uit welke hoofde dan ook, 
te allen tijde beperkt tot maximaal tweemaal de netto factuurwaarde (derhalve zonder btw en 
bijkomende kosten en/of heffingen) van de geleverde goederen dan wel tot het bedrag dat door de 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van Verkoper in het desbetreffende geval wordt uitbetaald op 
basis van een schaderapportage, te vermeerderen met het eigen risico van Verkoper. 

22.3. Indien Verkoper tot opschorting of ontbinding overgaat, is zij op generlei wijze gehouden tot vergoeding 
van schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan. 

22.4. Een reeks van samenhangende schadeveroorzakende gebeurtenissen geldt voor de toepassing van dit 
artikel als één gebeurtenis/schadegeval. 



22.5. De in dit artikel opgenomen beperkingen en/of uitsluitingen van de aansprakelijkheid gelden ook ten 
gunste van het personeel van Verkoper en de hulppersonen die door Verkoper bij de uitvoering van een 
Overeenkomst betrokken zijn. Dit artikel is een derdenbeding zonder tegenprestatie. 

23. Vrijwaring 
23.1. Zakelijke afnemer vrijwaart Verkoper voor alle aanspraken van derden, uit welke hoofde dan ook, die in 

verband met de uitvoering van een Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere 
dan aan Verkoper toerekenbaar is. 

23.2. De in artikel 23.1 opgenomen vrijwaring geldt ook ten gunste van het personeel van Verkoper en de 
hulppersonen die door Verkoper bij de uitvoering van een Overeenkomst betrokken zijn. 

23.3. Indien Verkoper uit hoofde van een in artikel 23.1 door derden wordt aangesproken, dan is Zakelijke 
afnemer gehouden Verkoper zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat 
van haar in dat geval verwacht mag worden. Mocht Zakelijke afnemer in gebreke blijven in het nemen 
van adequate maatregelen, dan is Verkoper, zonder Zakelijke afnemer daartoe in gebreke te hoeven 
stellen, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Verkoper en 
eventuele derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van Zakelijke afnemer.  



 
III  CONSUMENTEN AFNEMERS 
24. Levering 

24.1. Als plaats van Levering heeft te gelden het door Consument aan Verkoper opgegeven adres. 

25. Te late betaling 
25.1. Indien Consument niet tijdig aan zijn betalingsverplichting(en) voldoet, is Consument nadat hij door 

Verkoper op de te late betaling is gewezen en een termijn van veertien (14) heeft gekregen om alsnog 
aan zijn betalingsverplichting(en) te voldoen, na het uitblijven van betaling over het nog verschuldigde 
bedrag de wettelijke rente verschuldigd. Verkoper mag de door hem gemaakte buitengerechtelijke 
incassokosten in rekening te brengen. Deze incassokosten bedragen maximaal: 15% over openstaande 
bedragen tot € 2.500,=; 10% over de daaropvolgende € 2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,= met 
een minimum van € 40,=. Verkoper kan ten voordele van Consument afwijken van genoemde bedragen 
en percentages. 

26. Overmacht 
26.1. Onder overmacht wordt in deze Voorwaarden in ieder geval – derhalve niet uitsluitend – verstaan, naast 

hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, 
voorzien of niet-voorzien, waarop Verkoper geen invloed kan uitoefenen noch redelijkerwijs kan hebben 
en die de Levering van Goederen geheel of ten dele tijdelijk of voor onbepaalde tijd onmogelijk maakt, 
in het bijzonder door, maar niet beperkt tot: epidemieën, pandemieën, oorlog, oorlogsgevaar, oproer, 
storm, watersnood, werkstaking, transportmoeilijkheden, brand, overheidsmaatregelen, waaronder in 
ieder geval in- en uitvoer verboden, invoerquota’s en bedrijfs- en /of machinestoringen.  

26.2. Verkoper is in geval van overmacht gerechtigd om naar haar keuze de uitvoering van desbetreffende 
Overeenkomst op te schorten, dan wel een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk (buitengerechtelijk) te 
ontbinden. Verkoper is niet gehouden tot betaling van enige vorm van schadevergoeding 

26.3. Koper is gerechtigd een Overeenkomst te ontbinden ingeval de overmacht situatie aan de zijde van 
Verkoper langer duurt dan zestig (60) werkdagen en Verkoper gedurende voormelde periode niet in 
staat is geweest haar verplichtingen na te komen. Verkoper is niet gehouden tot betaling van enige vorm 
van schadevergoeding. 

 
27. Herroepingsrecht 

27.1. De Consument kan voor zover het herroepingsrecht niet is uitgesloten in artikel 31.1 van deze 
Voorwaarden een Overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een Goed gedurende de wettelijke 
Bedenktijd van veertien (14) dagen zonder opgave van redenen ontbinden. Verkoper mag de 
Consument vragen naar de reden van herroeping, laatstgenoemde is niet tot opgave van zijn reden(en) 
verplichten. 

27.2. De in lid 1 genoemde Bedenktijd gaat in op de dag nadat de Consument, of een vooraf door de 
Consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het Goed heeft ontvangen, of: 

(a) als Consument in eenzelfde kooptransactie meerdere Goederen heeft besteld: de dag waarop 
Consument, of een door hem aangewezen derde, het laatste Goed heeft ontvangen. Verkoper 
mag, mits hij Consument hier voorafgaand aan het bestelproces op duidelijke wijze over heeft 
geïnformeerd, een kooptransactie van meerdere Goederen met een verschillende levertijd 
weigeren; 

(b) als de Levering van een Goed bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen: de dag waarop 
Consument, of een door hem aangewezen derde, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft 
ontvangen. 

28. Verplichtingen van Consument tijdens de bedenktijd 
28.1. Tijdens de bedenktijd dient Consument zorgvuldig om te gaan met de geleverde Goederen. Consument 

pakt het Goed slechts uit of gebruikt Goederen slechts in de mate die nodig is om de aard, de kenmerken 
en de werking van de Goederen vast te stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat Consument Goederen 
slechts mag hanteren en inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen. 



28.2. Consument is enkel aansprakelijk voor waardevermindering van de geleverde Goederen die het gevolg 
zijn van een manier van omgaan met de geleverde Goederen die verder gaan dan toegestaan in artikel 
28.1. 

28.3. Consument is niet aansprakelijk voor waardevermindering van geleverde Goederen als Verkoper hem 
niet voor of bij het aangaan van een Overeenkomst alle wettelijk verplichte informatie over het 
herroepingsrecht heeft verstrekt. 

29. Uitoefening van het herroepingsrecht door Consument en de daaraan verbonden
kosten

29.1. Als de Consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de Bedenktijd door 
middel van het Modelformulier of op andere ondubbelzinnige wijze aan Verkoper. Dit Modelformulier is 
terug te vinden op de website van Verkoper. 

29.2. Zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen veertien (14) dagen vanaf de dag volgend op de in lid 1 bedoelde 
melding, zendt de Consument het Goed terug, of overhandigt hij dit aan Verkoper. Dit hoeft niet als 
Verkoper heeft aangeboden het Goed zelf af te halen. De Consument heeft de terugzendtermijn in elk 
geval in acht genomen als hij het Goed terugzendt voordat de bedenktijd is verstreken. 

29.3. De Consument zendt het Goed terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs mogelijk in 
originele staat en verpakking, en conform de door Verkoper verstrekte redelijke en duidelijke instructies. 

29.4. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de 
Consument. 

30. Verplichting van Verkoper bij herroeping
30.1. Als Verkoper de melding van herroeping door de Consument op elektronische wijze mogelijk maakt, 

stuurt Verkoper na ontvangst van deze melding onverwijld een ontvangstbevestiging. 

30.2. Verkoper vergoedt betaling(en) van de Consument onverwijld doch binnen veertien (14) dagen volgend 
op de dag waarop de Consument Verkoper de herroeping meldt. Tenzij Verkoper aanbiedt het Goed 
zelf af te halen, mag Verkoper wachten met terugbetalen tot Verkoper het Goed heeft ontvangen of tot 
de Consument aantoont dat hij het Goed heeft teruggezonden, naar gelang welk tijdstip eerder valt. 

30.3. Verkoper gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de Consument heeft gebruikt, tenzij de 
Consument instemt met een andere methode. De terugbetaling geschied kosteloos voor de Consument. 

31. Uitsluiting herroepingsrecht
31.1. De navolgende Goederen zijn uitgesloten van het herroepingsrecht: 

(a) verzegelde Goederen die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet
geschikt zijn om te worden teruggezonden en/of waarvan de verzegeling na Levering is
verbroken

(b) gepersonaliseerde Goederen, waaronder in ieder geval wordt verstaan alle Producten
die op verzoek van Koper van een specifieke opdruk zijn voorzien;

(c) Goederen die na Levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met andere
(gelijksoortige) producten.

32. Klachtenregeling
32.1. Klachten over de uitvoering van een Overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat Consument de 

gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven per e-mail worden ingediend bij 
Verkoper. 

32.2. Bij Verkoper ingediende klachten worden binnen een redelijke termijn gerekend vanaf de datum van 
ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door 
Verkoper binnen een redelijke termijn van dertig (30) dagen na ontvangst van de klacht bericht van de 
ontvangst en een indicatie wanneer Consument een meer uitvoerig antwoord kan verwachten. 

32.3. Consument dient Verkoper in ieder geval vier (4) weken de tijd te geven om de klacht in onderling 
overleg op te lossen. Na deze termijn kunnen geschillen aan de bevoegde rechter worden voorgelegd 



33. Overige bepalingen
33.1. Wijzigingen in deze Voorwaarden zullen voor Consumenten slechts van kracht zijn nadat deze op 

daartoe geëigende wijze zijn gepubliceerd, met dien verstande, dat bij toepasselijke wijzigingen 
gedurende de looptijd van een aanbod de voor Consument meest gunstige bepaling zal prevaleren. 



GEDEELTE KOOP VIA DERDE-VERKOPER 

34. Toepasselijkheid afdeling
34.1. Deze afdeling is van toepassing op de bestelling en de koop van Goederen bij Derden-verkopers via de 

website van Verkoper. 

34.2. Deze afdeling is van toepassing op zowel Zakelijke afnemers als Consumenten. 

35. Positie Disposable Discounter
35.1. Koper erkent dat de koopovereenkomst tot stand komt tussen Koper en de Derde-verkoper die de 

Goederen via de website van Verkoper aanbiedt en dat Verkoper geen partij bij deze overeenkomst is 
en wordt. 

35.2. Bij vragen, opmerkingen en klachten over de door Koper aangeschafte Goederen van de Derde-
verkoper, dient Koper zich rechtstreeks te wenden tot de Derde-verkoper. Verkoper is op geen enkele 
wijze aansprakelijk voor de verplichtingen van de Derde-verkoper. 

35.3. Verkoper speelt in de verhouding tussen Koper en Derde-verkoper slechts de rol van bemiddelaar, om 
de koopovereenkomst tussen Koper en Derde-verkoper via de website van Verkoper tot stand te laten 
komen. Verkoper weet dan ook niet of de Derde-verkoper daadwerkelijk en volledig uitvoering zal geven 
aan de koopovereenkomst. Koper kan bij een met een Derde-verkoper gesloten koopovereenkomst dan 
ook geen nakoming van de koopovereenkomst vorderen van Verkoper. 

35.4. Verkoper staat op geen enkele wijze in voor de juistheid en volledigheid van de door Derde-verkoper 
verstrekte gegevens op de website van Verkoper, waaronder maar niet beperkt tot productspecificaties. 

35.5. De Derde-verkoper is verantwoordelijk voor de verzending en het retourproces van de Goederen die 
Koper via de website van Verkoper heeft besteld. 

36. Bestelling en betaling
36.1. Koper is de koopprijs van de bij de Derde-verkoper via de website van Verkoper aangeschafte goederen 

verschuldigd aan Verkoper en bevrijdt zich alleen van zijn betalingsverplichting door rechtstreekse 
betaling aan Verkoper. 

36.2. Koper ontvangt van de Derde-Verkoper een pakbon. 

37. Bestelling en betaling
37.1. Koper verklaart ermee bekend te zijn en in te stemmen dat diens NAW-gegevens, e-mailadres en 

telefoonnummer aan de Derde-verkoper wordt verstrekt voor zover deze nodig zijn om uitvoering te 
geven aan de tussen Koper en Derde-verkoper tot stand gekomen koopovereenkomst. 

37.2. De Derde-verkoper is uitsluitend bevoegd om gebruik te maken van de gegevens van Koper voor zover 
dit noodzakelijk is in het kader van het uitvoeren van de koopovereenkomst. 



Webshop-AGB 

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufverträgen die über die Plattform 
https://www.disposablediscounter.com/de/ 

zwischen 

der Bunzl Großhandel GmbH, Elbestraße 1-3, 45768 Marl, Tel.: +49 (0) 23 65 – 9538 – 5, eingetragen 
im Handelsregister des Amtsgerichts Gelsenkirchen unter HRB 8540, vertreten durch Geschäftsführer: 
Hans Georg Wieskus / Christian Suppert, USt-Identifikations-Nr.: DE 811 116 674 - im Folgenden 
„Anbieter“ - 

und 

den in § 1 (2) des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden „Kunde“ - geschlossen werden. 

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen
(1) Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend „Anbieter“) und dem
Kunden (nachfolgend „Kunde“) gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende
allgemeine Geschäftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter
stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
überwiegend seiner gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natürliche oder juristische Person oder rechtsfähige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausübung ihrer gewerblichen oder
selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbesondere Ein- und
Mehrwegverpackungen, Hygiene- und Reinigungsartikel und Sicherheitskleidung auswählen und diese
über den Button „in den Warenkorb“ in einem so genannten Warenkorb sammeln. Über den Button
„zahlungspflichtig bestellen“ gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen
Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit ändern und einsehen.
Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und übermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den
Button „AGB akzeptieren“ diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag
aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Auftragsbestätigung per E-Mail zu,
in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeführt wird und die der Kunde über die Funktion
„Drucken“ ausdrucken kann. Diese Auftragsbestätigung dient als Annahmeerklärung durch den
Anbieter, wodurch der Vertrag zustande kommt. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, jedoch
spätestens bei Lieferung der Ware, wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und
Auftragsbestätigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften Datenträger (E-Mail oder
Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestätigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des
Datenschutzes gespeichert.

(3) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.



§ 3 Lieferung, Warenverfügbarkeit
(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestätigung,
vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt (außer beim Rechnungskauf). Sofern für die jeweilige
Ware in unserem Online-Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, beträgt sie 1-4
Werktage.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewählten
Produkts verfügbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestätigung unverzüglich mit.
Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklärung ab. Ein Vertrag
kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur vorübergehend nicht verfügbar, teilt
der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverzüglich in der Auftragsbestätigung mit.

(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschränkungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren
gewöhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Länder haben und im selben
Land eine Lieferadresse angeben können: Deutschland.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollständigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

§ 5 Preise und Versandkosten
(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschließlich der
jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht anders gekennzeichnet.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind
vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko trägt der Anbieter, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Rücksendung zu tragen.

§ 6 Zahlungsmodalitäten
(1) Der Kunde kann die Zahlung per Sofortüberweisung, Kreditkarte, PayPal, Nachnahme oder auf
Rechnung vornehmen. Die Zahlung auf Rechnung ist für Neukunden bei der ersten Bestellung nur bis
zu einem Warenbestellwert von 100 EUR möglich.

(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit ändern.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fällig. Ist die Fälligkeit der Zahlung
nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versäumung des Termins in Verzug.
In diesem Fall hat er dem Anbieter für das Jahr Verzugszinsen iHv 5 Prozentpunkten über dem
Basiszinssatz zu zahlen.



(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die Geltendmachung weiterer
Verzugsschäden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachmängelgewährleistung, Garantie
(1) Der Anbieter haftet für Sachmängel nach den hierfür geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegenüber Unternehmern beträgt die Gewährleistungsfrist auf vom
Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusätzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdrücklich in der Auftragsbestätigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

(3) Bei vom Anbieter anerkannten Mängeln steht ihm das Recht zu, Ersatz zu liefern oder den
Gegenwert zu vergüten.

§ 8 Haftung
(1) Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzansprüche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung für
sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlässig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich
um Schadensersatzansprüche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der
Gesundheit.

(3) Die Einschränkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfüllungsgehilfen des Anbieters, wenn Ansprüche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht, soweit der Anbieter
den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie für die Beschaffenheit der Sache übernommen
hat. Das gleiche gilt, soweit der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung über die Beschaffenheit der
Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.

§ 9 Widerrufsbelehrung
(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäfts ein gesetzliches Widerrufsrecht, über
das der Anbieter nach Maßgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert. Die Ausnahmen vom
Widerrufsrecht sind in Absatz (2) geregelt. In Absatz (3) findet sich ein Muster-Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 



Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 
der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 
 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Hier sind die folgenden Informationen einzufügen: 
Name, Anschrift und, soweit verfügbar, Telefonnummer (neu), Telefaxnummer und E-Mailadresse) 
mittels einer eindeutigen Erklärung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
  
Folgen des Widerrufs 
  
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstige 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist. 
 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 
 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder 
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt 
wurde. 

 

(3) Über das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt: 

 

 

 

 

 

 

 



Muster-Widerrufsformular 
  
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular 
aus und senden Sie es zurück.) 
  
— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und 
E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufügen]: 

 
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden 
Dienstleistung (*) 

 
— Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

 
— Name des/der Verbraucher(s) 

 
— Anschrift des/der Verbraucher(s) 

 
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 
— Datum 

 
(*) Unzutreffendes streichen 

 

§ 10 Druckaufträge, Gewerbliche Schutzrechte 
(1) Für vom Kunden in den ihm übersandten Korrekturabzügen übersehene Druckfehler haftet der 
Anbieter nicht. Verbindlich sind nur die vom Anbieter schriftlich bestätigten Texte oder Satzänderungen. 
Kosten für nachträgliche Änderungen, farbliche Abzüge, Abdrucke, Entwürfe, Zeichnungen und 
Klischees können vom Anbieter besonders berechnet werden. Bei ungenauen Angaben handelt der 
Anbieter nach bestem Ermessen. 
 
 
(2) Für vom Anbieter bereitgestellte Formen, Zeichnungen, Lithos, Druckplatten, Muster, Abbildungen, 
technische Unterlagen, Kostenvoranschläge oder Angebote behält sich der Anbieter das Eigentum und 
alle gewerblichen Schutz- und Urheberrechte vor. Der Kunde darf sie nur in der vereinbarten Weise 
nutzen. 
 
 
(3) Sofern der Anbieter Erzeugnisse nach vom Kunden überlassenen Zeichnungen, Modellen und 
Mustern liefert, haftet er dem Anbieter dafür, dass durch ihre Herstellung und Lieferung gewerbliche 
Schutzrechte und sonstige Rechte Dritter nicht verletzt werden, und ersetzt ihm alle aus solchen 
Rechtsverletzungen resultierenden Schäden. 
 
 
(4) Die vom Anbieter oder in seinem Auftrag angefertigten Entwürfe und Klischees bleiben sein bzw. 
Eigentum seines Auftragsnehmers, auch wenn dem Käufer Herstellungskosten hierfür in Rechnung 
gestellt werden. Abweichende Vereinbarungen müssen schriftlich erfolgen. 
 
 
(5) Verzichtet der Kunde nach der Herstellung von Entwürfen oder sonstigen vorbereitenden 
Gegenständen auf die weitere Durchführung des Auftrages, so werden ihm vorbehaltlich weitere 
Ansprüche des Anbieters, die Kosten der Entwürfe usw. gesondert berechnet. 

 

 



§ 11 Schlussbestimmungen 
(1) Auf Verträge zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur 
Beschränkung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in 
dem der Kunde als Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt. 

 

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts 
oder um ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen handelt, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
Vertragsverhältnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters. 

 

(3) Die Europäische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/21 eine Plattform zur 
Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Unsere E-Mail-Adresse lautet: disposablediscounter@bunzl.de              

 

(4) Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz 
(VSBG) sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

 

(5) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen übrigen Teilen 
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. 
Soweit dies für eine Vertragspartei eine unzumutbare Härte darstellen würde, wird der Vertrag jedoch 
im Ganzen unwirksam. 
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